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REQUISITOS 

1. Para poder acceder al portal de clientes, se debe dirigir a la página de la empresa 

www.runtimewifi.mx 

2. Seleccionara el apartado de Área de clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIAR SESIÓN 

 

 

 

3. Deberá iniciar sesión con un usuario y una contraseña 

 

 

 

 

3 

2 

http://www.runtimewifi.mx/


Portal del cliente 

Página 4 de 13 
 

DASHBOARD 

4. Muestra el estado en que se 

encuentra el cliente. 

5. El consumo de su red por el periodo 

del mes. 

6. Un saldo que tenga a favor en su 

cuenta. 

7. Cargos que pueda tener el cliente. 

 

 

 

 

 

8. En este apartado puede observar el servicio de internet que contrato. 

 

 

 

 

9. Obtiene una gráfica del tráfico que su red a generado durante el periodo de un mes. 
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10. Obtiene una gráfica del tráfico que su red a generado durante el periodo de una semana, 

esta gráfica muestra subidas y descargas de cada uno de los días. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAGOS 

11. Cuando realiza los pagos de su red, estos se van generando dentro del sistema, 

creando una lista de cada uno de ellos. 
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12. Estas son las facturas electrónicas que se han generado por los pagos que ha realizado, 

si desea descargarlos, tiene la opción de hacerlo por medio de los botones Acción, estos son 

para generarlos en PDF       y en formato XML     . 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAGAR SERVICIO 
 

13. Esta seccón tiene como funcion 

brindarle varias opciones para realizar el pago 

de su servicio. 

14. Puede definir los meses que desea 

pagar y el sistema le dará el total 

correspondiente. 

15. Para ver los metodos de pagos solo de clic en el botón pagar. 
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• Domiciliar Tarjeta 
16. Este método funciona básicamente para que pueda guardar los datos de su tarjeta y 

quede registrada en su portal, y así cada mes el sistema pueda generar el cargo en esa tarjeta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Cambiar plan 
 

17. Si desea cambiar de plan, en esa misma 

ventana aparece los planes a los que puede realizar 

el cambio, le generara una factura con el nuevo 

plan para que pague el monto especificado. 

 

Nota: el cambio será realizado hasta que se haya registrado el pago con el monto del plan 

nuevo. 
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18. Al cambiar de ventana, le muestra su resumen de pago, es decir, datos específicos de 

cual es su servicio junto con el monto del pago que debe realizar. 

19. También los métodos de pago a los que tiene acceso, al dar clic en cualquiera lo 

mandará a una nueva ventana. 

 

 

 

 

 

 

 

• Métodos de pago 
 

✓ Transferencia Bancaria 
20. Al seleccionar la transferencia bancaria, le muestra información alusiva a lo es su 

pago. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El ejemplo de la imagen es por que este cliente tiene la cuenta registrada del BBVA, 

pero no solo ese es el banco al que se pueden realizar las trasferencias. 
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21. El sistema también te da una serie de pasos para que puedas realizar dicha 

transferencia, dando una guía especifica lo que debes hacer si realizas esa transferencia en 

BBVA. 

22. Como hay otras opciones de banco, también te muestra la guía de lo que debes hacer, 

sin incluir a BBVA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. Si existe alguna duda puedes comunicarte a los números que aparecen en la imagen 

para cualquier aclaración. 

24. Muestra todos los bancos por los cuales puedes realizar la transferencia. 
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25. Al presionar el botón imprimir, generará un 

documento con la misma información que se le 

mostró con anterioridad, ya que se estará creando su 

recibo de pago como prueba de la operación que está 

realizando. 

 

 

 

✓ Tarjeta de crédito/débito 
26. Son las tarjetas de crédito de los bancos que únicamente acepta el sistema. 

27. Son las tarjetas de debito de los bancos que únicamente acepta el sistema. 

28. Debe colocar los datos de su tarjeta, ya sea crédito o débito, pero debe asegurarse que 

sea apta para realizar los pagos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. Dar clic en Realizar pago. 
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✓ Pago en efectivo 
30. Si va a realizar el pago en efectivo, en su portal le mostrara una serie de pasos a seguir 

para que su operación sea exitosa. 

 

 

 

 

 

 

 

31. Código generado por tu portal junto con un número de referencia para que puedas 

realizar tu pago mostrándolo al encargado de cobro. 

32. Muestra las sucursales en donde puede realizar su pago. 
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33. Al presionar imprimir, te genera una 

referencia de pago, este, para que puedas 

mostrarlo a la persona que te hará el cobro de tu 

servicio para que así quede registrado en el 

sistema. 

 

 

 

 

DOCUMENTOS 

34. Puede tener acceso a los documentos que genera el que usted sea cliente de la 

empresa, por ejemplo, el contrato que se realizó cuando decidió obtener nuestro servicio. 
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35 

MI TRÁFICO ACTUAL 

35. Esta gráfica muestra el estado actual en que se encuentra tu red, es decir, en el 

momento que estas dentro del portal, se van generando datos de la velocidad en la que está 

yendo. 

 

 

 


